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Call Center Agent (m/w/d)

in Vollzeit | zum nachstmaoglichen Zeitpunkt | unbefristet | mit Dienstsitz in Bad Homburg

Schon, Sie kennen zu lernen!

Mit mehr als 10 Jahren Erfahrung in der Seniorenbetreuung zuhause, versorgen die von uns betreuten Pflegedienste weit
uber 1.000 Kunden im Rhein-Main Gebiet. Werden Sie ein Teil unseres Teams und unterstiitzen Sie uns mit lhrer Personlich-
keit und Ihrem Fachwissen dabei, hilfe- und pflegebediirftigen Menschen ein Leben in ihrer vertrauten Umgebung zu ermag-
lichen. Wir suchen einen Call Center-Agent (m/w/d), der als Schnittstelle zwischen unserem Unternehmen Kunden agiert. Der
erfolgreiche Kandidat tibernimmt die Verantwortung fiir die effektive Losung der Probleme, Beschwerden und Anfragen von
Kunden und behdlt die Kundenzufriedenheit bei jeder Entscheidung und jedem Verhalten im Auge.

Zu lhren Aufgaben gehdrt:
»  Zeitnahes Bearbeiten einer groRen Anzahl an Inbound- und Outbound-Gesprachen
» Einhalten von Gesprdchsleitfaden zu verschiedenen Themen
» |dentifizieren der Bedtirfnisse von Kunden, Klarstellen von Informationen, Recherchieren zu
jedem Problem und Bereitstellen von Losungen und/oder Alternativen
» Aufbauen von nachhaltigen Beziehungen und Einbeziehen von Kunden durch besondere Anstrengung
» Dokumentation der Gesprache im Kundenprofil
»  RegelmaRige Teilnahme an Weiterbildungsseminaren zur Verbesserung der Kenntnisse und des Leistungsniveaus
»  Erreichen der personlichen Ziele und der Ziele des Teams in Bezug auf Qualitat und Menge

Das bieten wir Ihnen:

» eine faire und leistungsgerechte Verglitung

» einensicheren Arbeitsplatz in einem stetig expandierenden Unternehmen

»  Raum fir personliche Weiterentwicklung sowie ein umfassendes Trainings- und Weiterbildungsangebot
» ein hochmativiertes Team

»  kurze Entscheidungswege

» ein sehr modern eingerichteter Arbeitsplatz inkl. kostenfreier Getranke

Das bringen Sie mit:

»  Erfahrungin einer Kunden- und Mitarbeiterbetreuungsrolle

»  Ausgepragte telefonische und verbale Kommunikationsfahigkeiten sowie aktive Zuhérkompetenz

»  Kundenfokus und Fahigkeit zur Anpassung an verschiedene Personlichkeitstypen

»  Fahigkeit, mehrere Aufgaben gleichzeitig zu libernehmen, Prioritdaten zu setzen und Zeit effektiv zu verwalten

Unterstutzen Sie durch Ihre Mitarbeit maRgeblich dabei, pflegebediirftigen Menschen ein selbst bestimmtes Leben in ihrem
vertrauten Zuhause zu ermoglichen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung, bevorzugt per Mail an bewerbung@officium21.de!



